
아동 권리 안내

 하버드지역아동센터는 「유엔아동권리협약」과 「아동복지법」에 따라 이용아동들의 권리를 보장하고 

종사자 및 기타 성인 등에 의한 체벌 및 학대를 예방하여 이용 아동들의 건강한 성장발달을 지원함

을 목적으로 다음과 같이 아동권리에 관한 규정을 가지고 운영함을 안내합니다. 따라서 가정에서도 

아래 사항을 숙지하여 효율적인 아동권리보장을 위하여 협조부탁드립니다.

하버드 지역아동센터

■ 아동권리에 관한 규정

1. 아동 비밀을 보장하기 위해 개별아동정보 및 기록에 대하여 센터장과 생활복지사를 제외한 

   일반인의 열람은 엄격히 제한된다.

2. 센터는 아동에게 어떠한 형태의 체벌이나 학대 등 아동의 권리를 해하는 일체의 행위가 발생하지 않도록 한다.

3. 이용 아동의 성별, 장애, 인종, 종교, 문화, 언어, 정치적 이유 등으로 서비스 제공에 차별을 두지 않으며 

   소수집단을 합리적으로 배려하고 동등한 참여를 보장한다.

4. 아동자치 활동보장을 위하여 자치활동 운영규정에 따라 참여 및 자치회의록을 작성하여 운영한다.

■ 운영규정 제28조 권리구제(고충처리) 아동권리침해 구제절차

 ① 이용 아동 또는 보호자의 이용 아동의 환경 개선 및 고충 처리를 위해 건의함을 설치하고, 

     제기한 고충은 15일 이내(다만, 합당한 사우가 있을 시에는 30일 이내)에 그 처리결과 또는 진행과정을 

     해당자에게 통보한다. 다만 고충과 관련하여 시설 운영에 중대한 영향을 미치는 사항, 고충처리 결과에 대해 

     이의를 신청한 경우에는 운영위원회에서 심의한다.

② 이용아동의 고충상담을 위해 시설장을 고충저리 담당자로 지정하여 운영한다. 

③ 고충처리를 위한 회의 개최 및 처리 내용을 기록하고 관리한다.

■ 고충처리기관

하버드지역아동센터/전화 : 062) 512-4453

■ 아동권리 침해 시 신고기관

광주아동보호전문기관/전화 : 062)385-1375 팩스 : 062)385-1391
헬프콜 청소년/전화 1388
실종 아동 전문기관/전화 : 02)777-0182
학교 폭력 근절/117
북부소방서/전화 : 062)613-8708
동운지구대/전화 : 062)513-2112
광주 북구청 여성가족과 청소년팀/전화 : 062)410-6935
광주생명의 전화/전화 : 062)223-9191






